PROTOKOL REKLAMACJI

WYPEENIA SKLEP:
NUMER REKLAMACJI:
DATA PRZYJECIA REKLAMACJL:
DECYZJAW SPRAWIE REKLAMACJL:
WYPELNIA KLIENT:
NUMER FAKTURY/PARAGONU:
DATA WYSTAWIENIA:

IMIE | NAZWISKO/FIRMA:

ULICA I NUMER LOKALU:

KOD POCZTOWY, MIEJSCOWOSC:

NUMER TELEFONU:

E-MAIL:

PRZEDMIOT REKLAMACIJI:

POWOD REKLAMACIJI:

CZY WLOSY BYLY FARBOWANE/ ROZJASNIANE/ TONOWANE LUB BYtY WYKONYWANE INNE ZABIEGI CHEMICZNE?

CZY DO STYLIZACJIWEOSOW BYLY UZYWANE URZADZENIA TERMICZNE- SUSZARKA, PROSTOWNICA, LOKOWKA
*PROSZE PODAC TEMPERATURE

CZY WLOSY BYLY STYLIZOWANE URZADZENIAMI TERMICZNYMI NA MOKRO?

CZY BYLY STOSOWANE PREPARATY TERMOOCHRONNE-PROSZE JE WYMIENIC ORAZ OPISAC W JAKI SPOSOB.
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JAKIE KOSMETYKI BYLY UZYWANE DO PIELEGNACJI WEOSOW NP. SZAMPON, ODZYWKA, LAKIER ITP. PROSZE PODAC NAZWY

CZY WLOSY BYLY CZESANE NA MOKRO?

W JAKI SPOSOB WLOSY BYtY ZABEZPIECZONE PODCZAS SNU?

PO JAKIM CZASIE OD ZABIEGU PRZEDLUZANIA WEOSY ZOSTALY UMYTE?

JAK CZESTO WLOSY SA MYTEW CIAGU TYGODNIA?

CZY MASKI/ ODZYWKI BYtY NAKEADANE U NASADY WEOSOW?

CZY WLOSY MIALY KONTAKT Z WODA MORSKA LUB WODA W BASENIE?

W JAKI SPOSOB WEOSY ZOSTALY PRZYGOTOWANE DO ZABIEGU PRZEDEUZANIA- PROSZE WYMIENIC UZYTE PREPARATY:

CZY OSOBA, KTORA ZAKEADALA WEOSY, POSIADA CERTYFIKAT? KTO WYSTAWI. CERTYFIKAT?

Zgodnie zart. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie Swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - tj. RODO) informujemy, ze:

Administrator Danych i kontakt z Administratorem - Administratorem Paristwa danych osobowych jest Grzegorz Grzech, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma GrzechHair (ul. Przebendowskich 49a, 81-525 Gdynia; NIP: 5882354581;
REGON 221244679).W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych moga Paristwo skontaktowac sie z nami pod adresem podanym powyzej. Nalezy wowczas podac swoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe,

w celu prawidtowego zidentyfikowania Paristwa. W razie watpliwosci co do autentycznosci osoby wystepujacej z wnioskiem, zwrécimy sie o podanie dodatkowych danych np. nr PESEL lub skontaktujemy sie telefonicznie. Pafistwa zgtoszenia beda
rozpatrywane bez zbednej zwioki, nie dtuzej niz 30 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia, a w sprawach skomplikowanych lub z uwagi na ilos¢ przekazanych zadar, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni, 0 czym zostana Paristwo
poinformowani w przeciagu 30 dni.

Podstawy i cele przetwarzania danych osobowych - Paristwa dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zlozonego zaméwienia badz zgtoszonej reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO), a takze obowiazku prawnego przechowywania
dokumentadji, w celu dokonania rozliczer zobowiazan podatkowych, co wynika z przepiséw ustawy o rachunkowosci i ordynacji podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), oraz z tzw. prawnie uzasadnionych interesow GrzechHair;

tj. realizacji zgtoszonych wzgledem GrzechHair roszczen, lub ochrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Podanie przez Paristwa danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do whasciwego rozpatrzenia zgtoszonej przez Paristwa reklamacji.
Paristwa dane nie beda podlegac zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu (art. 22 ust. 1 RODO).

Przekazywanie danych osobowych innym podmiotom - Paristwa dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajagcym dziatania GRZECHHAIR tj. serwisanci i dostawcy systemow/urzadzen informatycznych, kancelarie prawne
i podatkowe, firmy consultingowe i audytorzy, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, dostawcy serweréw, firmy windykacyjne. Ponadto Paristwa dane moga by¢ udostepniane takze innym podmiotom, gdy obowiazek ich przekazania
wynika z przepisow prawa albo jest to nasz prawnie uzasadniony interes lub podmiotu trzeciego lub udziela Paristwo na to zgode. Kazdorazowo zapewnimy, azeby zakres ujawnianych informacji tym podmiotom byt adekwatny

i niezbedny do realizacji zatozonych celow. Paristwa dane osobowe nie beda transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Okres przechowywania danych osobowych - Pafistwa dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania zaméwienia w tym reklamacji, a takze do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
GrzechHair tj. przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych GrzechHair albo w stosunku do GrzechHair. Ponadto Paristwa dane bedziemy przetwarzali w celu wypetnienia obowiazku przechowywania dokumentacji,
co wynika z przepiséw ustawy o rachunkowosci i ordynacji podatkowej (tj. przez okres 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku).

Prawa przystugujace w zwiazku z przetwarzaniem danych - Przystuguje Paristwu prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze prawo zadania: dostepu do tresci swoich danych,

ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (przestaniemy przetwarzac Panstwa dane, chyba ze bedziemy w stanie wykazac,
Ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci, lub dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia

lub obrony przed roszczeniami).
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PODRPIS KLIENTA



